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Beste Portaalhuurder,

Bedankt voor je aanmelding! Welkom. Geweldig dat je via Portaal hebt
aangegeven dat je het goed vindt om per e-mail benaderd te worden door
huurdersorganisatie HOP Arnhem. We zijn van plan om in ieder geval vier keer
per jaar een nieuwsbrief te versturen. 

Deze keer stellen we ons aan je voor en delen we de onderzoeksresultaten van
het landelijke onderzoek onder huurders. Ook doen we een oproep voor
nieuwe bestuursleden omdat we versterking zoeken. Veel leesplezier! 

Wie is HOP Arnhem?
Huurdersorganisatie Portaal Arnhem (HOP Arnhem) is een onafhankelijke
organisatie die de belangen behartigt van de huurders van Portaal Arnhem. Wij
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zijn er voor alle huurders van Portaal Arnhem, maar kunnen alleen goed
functioneren mét hulp van diezelfde huurders.

HOP Arnhem wordt momenteel gerund door een heel klein aantal huurders van
Portaal uit Arnhem. Dit doen wij met ondersteuning van onder andere een
adviseur van het Huurdershuis. HOP Arnhem bestaat nu alleen uit een gezellig
en enthousiast bestuur. We zouden nog veel meer kunnen doen met de hulp
van meer huurders. Misschien wil jij met eens meedoen?

Zorgen over het beleid van Portaal
Vele huurders hebben meegewerkt aan de enquête over de plannen van
Portaal die in mei/juni plaatsvond. Deelnemers konden meedenken over onder
meer duurzaamheid, betaalbaarheid en het naar elkaar omzien in zogenaamde
inclusieve wijken. De respons was in Arnhem in vergelijking met andere regio´s
het grootst. Daar willen we alle deelnemers voor bedanken.

De resultaten van het onderzoek zijn onlangs bekendgemaakt. Nu HOP
Arnhem weet wat de mening van de huurders is, kunnen we tijdens de
bijeenkomsten met Portaal Arnhem nóg beter opkomen voor alle huurders.

Maak op onze website kennis met de bestuursleden

Bekijk het complete onderzoeksrapport
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Wil jij opkomen voor je rechten als huurder?
Huurdersorganisaties hebben dankzij twee wetten invloed gekregen op het
beleid van woningcorporaties. Door binnen een huurdersorganisatie de
krachten te bundelen, krijgen individuele huurders een stem. We behartigen de
belangen van alle Portaal huurders door constructief samen te werken met de
medewerkers van Portaal en gemeente Arnhem. 

Dankzij de Overlegwet hebben huurdersorganisaties mogelijkheden om de
belangen van huurders te behartigen. HOP Arnhem komt op voor de belangen
van de huurders van Portaal in Arnhem. Dat betekent dat je via HOP Arnhem
invloed kunt uitoefenen op de invulling van het beleid van Portaal.

Sinds de nieuwe Woningwet (2015) van kracht is, hebben huurdersorganisaties
een grotere rol gekregen. De huurdersorganisatie is sindsdien een volwaardige
en gelijkwaardige gesprekspartner in de prestatieafspraken met gemeenten en
corporaties over het lokale woonbeleid.

Oproep: bestuursleden gezocht!
Wil jij invloed hebben op het beleid van Portaal? Dan is dit je kans, want HOP
Arnhem is op zoek naar bestuursleden. Als algemeen bestuurslid kun
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je deelnemen aan diverse bijeenkomsten. Hierdoor kun je bijdragen aan betere
omstandigheden voor iedereen die een huurwoning huurt bij Portaal Arnhem.

HOP Arnhem overlegt regelmatig met:

de directie van Portaal Arnhem
de directie van Portaal Centraal
andere huurdersorganisaties
Vivare en Volkshuisvesting
Gemeente Arnhem

We overleggen over onderwerpen zoals:

het huurverhogingsbeleid
onderhoud- en renovatiebeleid
het beleid over de leefbaarheid in wijken / buurten
eventuele verkoopplannen
servicekostenbeleid

Heb je interesse? Dan nemen we de tijd om een kop koffie te drinken en kennis
te maken. We beantwoorden graag al je vragen. Neem contact op om iets af te
spreken.

Heb je hulp of informatie nodig? Bekijk dan de praktische informatie op onze
website of neem contact met ons op. We helpen je graag!

Ontdek wat jij als bestuurslid kunt doen
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